VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
Cestovni kancelar - CARIBE Tour s.r.o.

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi CARIBE Tour s.r.o. (dale jen CK) a
zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem)
podepsané zavazné Smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu nebo
Cestovni  smlouvy (dale jen ,smlouva®) potvrzené CK (pfipadné jejim
zplnomocnénym prodejcem) a Uhrady zalohy na tcet CK.

Pfedanim vyplnéné a podepsané smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné
smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje zakaznikovi zabezpelit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Pfehled sluzeb cestovniho ruchu, které CK poskytuje (publikované v katalogu
zajezd(, na internetu, ve zvlastnich nabidkéach a v cenicich) je sestavovan ve
velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed poskytnutim sluzeb
pfipadné zmény udajd. V takovémto pfipadé, kdy se udaje ve smlouvé odliduji
od publikovanych udajli, jsou zavazné Udaje, uvedené a podepsané ve smlouvé.

2. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni souhrnné ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim.

CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vySi miniméiné 50 % ze souhmné ceny
(v€etné fakultativnich sluzeb) a doplatek souhrnné ceny je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed zahajenim pinénim smlouvy. V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnd pfed zahajenim plnénim smlouvy je
zakaznik povinen uhradit 100 % souhrnné ceny.

Platba se provadi v hotovosti, bankovnim pfevodem, nebo postovni poukazkou.
Termin platby se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na Gi¢et CK nebo slozeni této
Castky v hotovosti do pokladny CK.

V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny za plnéni smlouvy nebo doplatku
zakaznikem, je CK opravnéna sluzby neposkytnout a od smlouvy odstoupit s tim,
ze naklady spojené se zruSenim smlouvy (stornopoplatky) hradi zakaznik.

3. Cena

Cenou za sluzby (za pInéni smlouvy) se rozumi souhmna cena uvedena

ve smlouvé. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po datu podpisu smlouvy nezakladaji

pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna do 21.dne pred pinénim smlouvy jednostrannym Gkonem zvysit

jeji souhmnou cenu v pfipadé, ze dojde ke zvySeni:

a)  ceny zadopravu v&. cen pohonnych hmot, nebo

b)  plateb spojenych s dopravou, které jsou zahmuty v cené sluzeb, nebo

c)  sménného kurzu Ceské koruny pouZittho pro stanoveni ceny sluzeb
v priméru o vice nez 10 %.

Pisemné oznameni o zvySeni souhmné ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdéji 21

dn pfed pInénim smlouvy.

Je-li CK nucena zvysit souhrnnou cenu za plnéni smlouvy za jinych nez vyse

uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz dale).

4. Prava a povinnosti zakaznika

K zékladnim pravim zakaznika patfi:

a)  pravo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb

b)  pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v publikovanych
nabidkach, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé
nesnazi mlze obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky urad - adresa a
telefon), podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp.
zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o sluzby, jichz se
Ucastni nezletila osoba

c)  pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami rozsahu objednanych sluzeb a
souhmné ceny

d)  pravo zrusit svoje Cerpani sluzeb kdykoliv pfed pInénim smlouvy a to
odstoupenim za podminek dle €l. 6 téchto podminek

e)  pravo pisemné oznamit CK, Ze pInéni vyplyvajici ze smlouvy bude misto
ného Cerpat jind osoba. Soucasné s oznamenim je povinen CK dorucit
prohlaSeni nového zakaznika, ze souhlasi se smlouvou a spliiuje vSechny
podminky tak, aby mohla byt smlouva v jeho prospéch plnéna. Oznameni
musi byt doruéeno CK v terminu 7 dni pfed plnénim smlouvy; plvodni a
novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni souhrnné
ceny a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika.

f)  pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 7. téchto podminek

g)  pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé a v dalSich dokumentech,
pfed nepovolanymi osobami

h)  pravo obdrzet doklad (kopii) 0 povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad
Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob

VSP-CARIBE

oznameni pojistné udalosti, a to i v pfipadé jsou-li pfedem sestavené
kombinace sluzeb zajezdu podle zakona'.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a)  poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé vypinéni potfebnych
formulaid a predloZeni potfebnych dokladu (fotografie, pas, formulére
Zadosti o viza, souhlas zakonného zastupce pifi U¢asti osoby mladsi 18 let
bez jeho doprovodu atd.)

b)  Zajistit u osob mladSich 15ti let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu pinéni smlouvy, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje

c)  nahlasit i¢ast cizich statnich pfisludnikd

d)  zaplatit cenu za pinéni smlouvy vsouladu s¢l. 3 téchto podminek a
prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik souhrnou cenu
za plnéni smlouvy ve stanoveném terminu, ma CK pravo od smlouvy
odstoupit a U€tovat odpovidajici stornopoplatek

e) bez zbytetného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

f)  prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb dle smlouvy

g)  dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto odbaveni nebo srazu se vSemi
doklady pozadovanymi podle cestovnich pokyn(. Pfi cestach do zahranici
mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi
(platny cestovni doklad, potfebna viza, doklad o zdravotnim pojisténi,
ockovaci prikaz atp., pokud jsou vyzadovany); cizi statni pfislusnici jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si obstarat. VeSkeré
naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto podminek, nese Ucastnik
zajezdu.

h)  fidit se pokyny priivodce nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a
dodrZovat stanoveny program, dodrzovat pfedpisy platné v navstivené
zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruSeni pravnich pfedpist nebo
zavazného naru$ovani programu ¢&i pribéhu sluzeb je CK opravnéna
zakaznika z (OCasti na dalSich sluzbach vykazat, pfiCemz tento ztraci
narok na dalSi sluzby stejné tak jako narok na thradu nevyuzitych sluzeb.

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni
odbératele sluzeb

i} uhradit eventualni kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo
v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajiSténé dle smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky,
ruseni sluzeb

1) Pfed plnénim smlouvy

a)  Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény
(napf.programu, trasy nebo ceny) nebo je zrusit. Takové zmény je
CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b)  Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy , pfip. na pfevod zaplacené Eastky na
Uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatku:

- pfi zruSeni sluzeb cestovni kancelari

- pfi zméné terminu objednanych sluzeb o vice nez 48 hodin

- pfi zavazné zméné programu, trasy, mista ubytovani,
zpUsobu pfepravy a ceny za sluzby; za zavaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni
objekt stejné nebo vysSi kategorie, zména pofadi mist
navstivenych po trase, zména pfijezdové (odjezdové) trasy z
dopravnich, bezpeénostnich apod. divodd.

c)  Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnii od doruceni
oznameni 0 zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

d)  CK si vyhrazuje pravo zrusit sluzby nejpozdéji do 21 dnd pred
terminem odjezdu pfi nespinéni podminky minimainiho poétu
Ucastniki. NevyuZije-li Ucastnik zajezdu moznost nahradniho
zajezdu, cena jim uhrazena mu bude cestovni kancelafi vracena.

2)  Vprabéhu pInéni smlouvy

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v jejich pribéhu, pokud z vaznych divodd
neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.
V takovém pfipadé je CK povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby vrozsahu a kvalité
pokud mozno shodné nebo blizici se kplvodnim
podminkam, resp. odpovidajici charakteru sluzeb

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb,
za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni

1 Zakon €.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu



poskytnout zakaznikovi slevu zceny sluzeb, které byly
zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném
rozsahu a kvalité
V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo
vy$3i kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy$si tfidy),
jsou dalsi naroky zakaznika vici CK vylouceny.
CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu
zdlvodu: které mlze ovlivnit zahraniéni poskytovatel sluzeb,
zasahu vy$8i moci, zduvodu rozhodnuti statnich organd nebo
mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky,
dopravni problémy, nestésti, zivelné katastrofy a dalSi okolnosti,
které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebira odpovédnost za
dusledky, plynouci ze zmény programu a souhmné ceny.

b) U sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani v zahraniéi, jsou prvni a
posledni den uréeny predev§im k zaji$téni dopravy a transferli a
nejsou povazovany za dny pinocenného rekreaéniho pobytu.
V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventuaini zkraceni ,pobytu*.

c)  CK neru¢i za pfipadné zpozdéni z technickych divodt, z diivodd
nepfizné pocasi, pfip. z duvodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich
pfechodu, stavek & vy$Si moci; cestujici musi pfi planovani pfipoja,
dovolené, obchodnich termin( apod. brat moznost vyraznéjsiho
zpozdéni v Gvahu. V pfipadé zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo
na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika,
stornopoplatky

Zakaznik méa pravo kdykoliv pfed plnénim smlouvy od smlouvy odstoupit. Toto
odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je zruSen a U&ast stornovana ke
dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelafi. Pokud
zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici stornopoplatky
ze souhmné ceny:

. 10 % z ceny pfi zruSeni zajezdu do 60. dne vEetné pfed terminem odjezdu
daného zajezdu.

. 25 % zceny pfi zruSeni zéjezdu od 59. dne do 31. dne véetné pred
terminem odjezdu daného zajezdu.

= 50 % zceny pfi zruSeni zajezdu od 30. dne do 21. dne vCetné pred
terminem odjezdu daného zajezdu.

. 75 % zceny pfi zruSeni zajezdu od 20. dne do 8. dne vcetné pred
terminem odjezdu daného zajezdu.

] 100 % zceny pfi zruSeni zajezdu od 7. dne do dne odjezdu daného
zajezdu.

Souhrnnou cenou se rozumi pina prodejni cena.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba

doplatit pfiplatek za jednollzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni

bungalovu/apartma niz§im poctem osob.

Pii uréeni poctu dnd pro vypocet stornopoplatkli se do stanoveného poctu dnd

zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani sluzeb. Do poétu dnli se nezapocitava

den zapoceti poskytovanych sluzeb (odletu, odjezdu €i nastupu na ubytovani

apod.).

Pokud zakaznik v terminu dle smlouvy nezaéne odebirat sluzby nebo svou vinou

sluzby zameska nebo mu okolnosti neumozriuji je odebrat, nevznikd mu narok

na vraceni ceny. Jedna se o 100% stornopoplatku.

V pfipadé, ze zakaznik vprib&hu poskytovani sluzeb svévolné sluzbu

neodebere nebo pIné nevycerpa, nema narok na finanéni nahradu za necerpané

sluzby.

V pfipadé zmény jména zakaznika dle pism. e) Elanku 4. (prava zakaznika)

Uctuje CK pausalni poplatek 500,- K&.

PoZaduje-li zakaznik preknihovani na jiny termin nebo hotel a CK tak mize

ucinit, je zakaznik povinen zaplatit poplatek odpovidajici stornopoplatkim.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je niz3i nez byla
pfedem dohodnuta, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z
reklamace musi zakaznik uplatnit u CK pisemné bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do 7 dni od skonceni zajezdu.

Po uplynuti této Ihity mize zakaznik uplatiovat naroky jen tehdy, jestlize k
nedodrzeni této Ihaty doSlo bez jeho zavinéni, av§ak nejpozdéji do 3 mésicl ode
dne, kdy mélo byt pinéni smlouvy ukonceno, jinak pravo zanika.

Reklamaci Ize uplatnit pfimo u CK nebo agentury, ktera zprostfedkovala uzavreni
smlouvy.

Cestovni kancelar se kreklamaci vyjadfi do dvou mésicli ode dne, kdy ji
obdrzela.

Pii vyskytu zavad v pInéni je zékaznik povinen spoleéné plsobit v tom sméru,
aby se eventualnim Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je
zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku
privodci/delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby
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nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskuteénéna
naprava na misté. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat,
nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSi
priivodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem
reklamacni protokol, ktery musi byt potvrzen pfislusSnym poskytovatelem
reklamovanych sluzeb (sprava hotelu, pfepravce atd.). Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a
nedoloZené reklamace nebude brén zetel.

CK ma uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu na
zdravi a majetku, ktera vznikne zékaznikovi v priibéhu pofadaného zajezdu.

CK neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u
priivodce, hotelu &i jiné organizace.
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti
a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zakaznik zcela nebo z€asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni
kancelafi zabezpeCené sluzby, nevznikd zakaznikovi, pokud neni dohodnuto
jinak, narok na Uhradu nebo slevu zceny téchto sluzeb. Prerusi-li cestovni
kancelai zajezd zdlvodu vy$Si moci, je povinna ucinit veSkera opatfeni
k dopraveé cestujiciho zpét.
CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena:
zakaznikem
tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb

neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veSkerého Usili, které |ze pozadovat.
VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a
v Guadalajare a v pfipadé letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto
dohody omezuji ruceni za Skody v pfipadé smrti nebo zranéni a ztraty a
poskozeni zavazadel.

Ztratu, poskozeni & pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje
zakaznik pfimo u dopravce.

8. Pojisténi
1) Pojisténi CK pro pfipad upadku ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb.
Na Cerpani sluzeb cestovniho ruchu podle Cestovni smlouvy se vztahuje
pojiSténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelafe, na zakladé kterého
vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK:
a)  neposkytne zakaznikovi dopravu zmista pobytu v zahrani&i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava sou¢asti zajezdu
b)  nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze
se zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
CasteCné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
z Casti.
CK je povinna soucasné s uzavienim Cestovni smlouvy poskytnout zakaznikovi
- pokud to zékaznik vyzaduje, doklad (kopii) o povinném smluvnim pojisténi CK.
Tento doklad je Ucinny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny
zajezdu/zalohy.
Vpfipadé, Ze zakaznikovi nebude CK poskytnuta doprava zmista pobytu
v zahrani¢i zpét do Ceske republiky, a pokud je tato doprava soucasti zajezdu,
poskytne pojistovna pinéni zabezpeCenim dopravy zmista pobytu do CR
véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si
zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na viastni naklady,
poskytne mu pojiStovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela
vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku nepinéni
Cestovni smlouvy, pfechazeji na pojiStovnu, a to az do vySe pinéni, které mu
pojiStovna poskytla.
2) Cestovni pojisténi zakaznika
Cestovni pojisténi zakaznika neni zahmuto v cené a zakaznik ma moznost si je
uzaviit prostfednictvim nasi CK v rozsahu, které zahmuje 1é¢ebné vylohy,
Urazové pojisténi, odpovédnost za Skody, pojisténi cestovnich zavazadel a
storna. Doporucujeme pojisténi u Evropské Cestovni Pojistovny a.s.

9.  Zavére€na ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe CARIBE Tour s.r.o.

vstupuji v platnost dne 1.4.2006 a vztahuji se obecné na vSechny sluzby

cestovniho ruchu poskytované cestovni kancelafi. Eventualni neplatnost

jednotlivych ustanoveni nemé vliv na celkovou platnost podminek a uzaviené
smlouvy.

Cestovni kancelai CARIBE Tour s.r.o

Tynska 1053/21, 110 00 Praha 1

tel.: 222 513 055

www.caribe-tour.cz




